
 Diseñar el 'fintech' 
del futuro pensando en 
todas las generaciones

Los 'centennials' y los 'millennials' no son los únicos que 
hacen uso de la tecnología. El sector financiero debe ofrecer 
servicios digitales adaptados al resto de generaciones, 

especialmente ahora que la pandemia ha modificado nuestra 
forma de relacionarnos con las finanzas. La personalización 

y la inclusión intergeneracional son la clave.

Silent Generation
1928-1945                    

Con el estallido del COVID-19, BBVA recomendó el uso de los 
canales digitales para limitar las visitas presenciales. Pero no 
todas las personas se relacionan igual con estas tecnologías.

EL 'BIG DATA' PERMITE CREAR SERVICIOS 
'FINTECH' ESPECIALIZADOS PARA POTENCIAR 
TAMBIÉN SU USO EN EDADES MÁS AVANZADAS. 

¿Cuál es el uso de las TIC según la edad?

¿Cuál es el perfil financiero y digital de cada generación?

  

Prefieren banca tradicional: servicio 
cara a cara.

Susceptibles a estafas.

Apenas cuentan con alfabetización 
digital.

Si usan tecnología, son redes 
sociales para estar en contacto con 
sus seres queridos.

Más reacios a la banca móvil, 
no son grandes usuarios de 
canales digitales.

Mayor poder adquisitivo.

8/10 cuentan con una vivienda 
en propiedad: fuente de 
financiación durante la vejez.

Elevada proporción de activos 
financieros.

Uso de herramientas digitales
para comunicarse. 

Preocupados por hipoteca.

Alto endeudamiento.

Conocimiento sobre productos 
financieros.

Más cargas familiares, situación 
financiera compleja.

Uso de herramientas digitales para 
comunicarse y comprar 'online'.

Cada generación tiene sus particularidades, pero todas las personas, sin 
importar su edad, quieren servicios que se adapten a sus necesidades. 

¿Realmente somos tan diferentes?

UNA SUMA DE ESFUERZOS  

Los mayores adquieren 
conocimientos digitales:

A través de hijos y nietos, y les 
ayuda a mantener el contacto. 

Talleres de formación digital de 
BBVA y Cruz Roja.  

La banca se lo pone fácil 
mediante tecnología sencilla 
e intuitiva:    

Asistentes virtuales.

Tecnología por voz y biometría.

Interfaces táctiles.   

El uso de las TIC en las personas entre 
65 y 74 años creció más de 6 puntos en 
2020 respecto a 2019.

BBVA, INE, Comisión Europea, Bank of America, Labelgrup Networks, CB Insights

Pago P2P.

Demandan calidad y personalización.

Generación muy preparada.

No se suelen endeudar y son 
ahorradores.

Interés en activos digitales.

Oportunidad de herramientas para 
gestiones financieras y de inmuebles 

'Apps' para administración de dinero, planificación 
patrimonial y prevención del fraude para las 
generaciones intermedias. 
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Baby Boomer
1946-1964                    
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Generación X
1965-1980                                           
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Millennial  
1981-1996                                                         

4

Pago P2P.

69% utilizan 'apps' bancarias.  

Buscan lo inmediato y visual.

Menor tiempo de atención: 
comunicación rápida.

Hiperconectados: utilizan la 
tecnología para todo.

Generación Z
1996- aprox. 2010         
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Utilizan internet a diario 
(al menos, 5 días a la semana)

Han comprado por internet 
en los tres últimos meses

61,8%97% 97% 73,2%

16-24 años 25-34 años

92,2% 69,2% 85,4% 55,6%

35-44 años 45-54 años

72,7% 37,2% 50,7% 20,5%

55-64 años 65-74 años

Los 'chatbots' pueden estar configurados 
con voces distintas según la generación 

que vaya a usarlos.

Oportunidad de ofrecer servicios 
de ahorro digital 

Los 'centennials' y 'millennials', al haber crecido en contextos de 
crisis económica, son más previsores.

Oportunidad para digitalizar
servicios de la tercera edad 

La 'silver economy' es una parte de la economía global 
que apoya las necesidades de la población de edad 
más avanzada y ofrece soluciones adaptadas.

EL 'FINTECH' APLICA LAS HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS A ACTIVIDADES FINANCIERAS, 
DE AHORRO Y DE INVERSIÓN.


